
  R E G U L A M I N   K O N K U R S U

pod nazwą  „MISS I MISTER LATA  2016”
                   

      Preambuła - Definicje 

Ilekroć w treści niniejszego regulaminu pojawią się zwroty,  wyrażenia i pojęcia wskazane
poniżej należy im przypisać znaczenie zgodnie ze wskazaną definicją:

1. „Konkurs” – konkurs organizowany przez Organizatora, na zasadach i warunkach
wskazanych w treści niniejszego Regulaminu,  pod nazwą  „MISS I MISTER LATA
2016”

2. „Regulamin”  –  niniejszy  Regulamin  Konkursu,  wiążący  dla  Organizatora  oraz
Uczestników  Konkursu,  reguluje  zasady  i  warunki  Konkursu,  w  szczególności
określając warunki uczestnictwa w Konkursie, prawa i obowiązki Organizatora oraz
prawa i obowiązki Uczestników Konkursu w związku z ich z udziałem w Konkursie.

3. „Organizator” –  spółka pod firmą tuWroclaw.com sp. z o.o. w organizacji, z
siedzibą  przy  ul.  Rzeźniczej  28-31,  50-130  Wrocław,  REGON:  363722953,  NIP:
642-31- 93-860

4. „Uczestnik  Konkursu”  –  osoby,  które  dokonały  skutecznego  zgłoszenia  swego
uczestnictwa  w  Konkursie,  spełniające  warunki  uprawniające  do  uczestnictwa  w
Konkursie, opisane w § 3 Regulaminu.„Serwis” – serwis internetowy Organizatora,
zamieszczony w internecie pod domeną www.tuwroclaw.com, w którym to Serwisie
organizowany jest Konkurs.

5.  „Nagrody” – nagrody Konkursowe, opisane w treści postanowień § 9 Regulaminu.
Fundatorem Nagród jest Organizator Konkursu. 

6. „Laureaci konkursu” – jedna kobieta (Miss) oraz jeden meżczyzna (Mister) wybrani
w drodze głosowania (sms oraz internetowego) Internautów

§ 1
Postanowienia wstępne

1. Konkurs jest organizowany na terytorium Wrocławia i okolic za pośrednictwem Internetu w
Serwisie www.tuwroclaw.com  w okresie wskazanym w treści postanowień § 2 Regulami-
nu.

2. Prawo uczestniczenia w Konkursie przysługuje wyłącznie osobom, które spełniają wszyst-
kie warunki uczestnictwa w Konkursie, wskazane w treści Regulaminu (§ 3). Internauta
dokonując  zgłoszenia  swego  udziału  w  Konkursie,  winien  zapoznać  się  z  warunkami
uczestniczenia w Konkursie, wskazanymi w § 3 Regulaminu i w przypadku negatywnej
weryfikacji (brak spełnienia któregokolwiek z warunków wskazanych w § 3 ust. 2 – odstą-
pić od zgłoszenia swej osoby do udziału w Konkursie. Brak spełnienia warunków uczest-
nictwa w Konkursie dyskwalifikuje Uczestnika, który dokonał zgłoszenia wbrew postano-
wieniom Regulaminu.

3. Istotą Konkursu jest wyłonienie dwójki Laureatów Konkursu (jednej Miss i jednego Miste-
ra)  w drodze głosowania  sms oraz  głosowania  w serwisie  internetowym  www.tuwroc-
law.com nad kandydaturami zgłoszonymi do Konkursu. 

4. Poza postanowieniami zawartymi w Regulaminie, obowiązujące będą także komunikaty i
informacje w sprawie Konkursu, pochodzące od Organizatora.

http://www.tuwroclaw.com/
http://www.tuwroclaw.com/


5. Zasady ustalania wyników Konkursu oraz przyznania Nagród opisane są w § 8 Regulami-
nu.

6. Udział w Konkursie jest całkowicie dobrowolny. 

7. Organizator zastrzega sobie prawo do zmian w niniejszym regulaminie.

§ 2
Terminy 

1. Zgłoszenia do Konkursu przyjmowane są od dnia  28.06.2016  roku do dnia  31.07.2016
roku.

2. Zgłoszenia do Konkursu nadesłane po upływie terminu opisanego w ustępie 1 powyżej,
nie zostaną zakwalifikowane do udziału w Konkursie. 

01.08.2016 (poniedziałek)  zbiera się Komisja Konkursowa, która wyłoni Uczestników do
udziału w drugim etapie Konkursu. Uczestnicy zakwalifikowani do drugiego etapu Konkur-
su wezmą udział w zorganizowanej przez Organizatora profesjonalnej sesji fotograficznej
w dniu  06.08.2016r (sobota). Głosowanie sms internautów, czyli II etap Konkursu odbę-
dzie się między 8.08-22.08.2016r. Finał i oficjalne ogłoszenie wyników konkursu odbędą
się 27.08.2016 (sobota).

§ 3
Warunki  uczestnictwa w Konkursie

1. Prawo udziału w Konkursie przysługuje wyłącznie osobom, które spełniają wszystkie
warunki uczestnictwa w Konkursie wskazane w treści Regulaminu.

2. W Konkursie mogą uczestniczyć wyłącznie osoby, spełniające łącznie następujące wa-
runki: 

a) ukończyły w dacie zgłoszenia swego uczestnictwa na Konkurs lat 18 (osiemnaście),
przy czym osoba ubezwłasnowolniona (całkowicie lub częściowo) oraz nie posiada-
jąca pełnej zdolności do czynności prawnych za uprzednią zgodą swego opiekuna
prawnego,

b) dokonały skutecznego zgłoszenia swego uczestniczenia w Konkursie w okresie jego
trwania,

c) posiada minimum 170 cm wzrostu (dla kobiet) i minimum 180 cm (dla mężczyzn).

3.  W  Konkursie  nie  mogą  uczestniczyć  pracownicy,  współpracownicy  oraz  członkowie
organów zarządzających Organizatora, jak również członkowie najbliższych rodzin tych
osób. Przez członków najbliższych rodzin rozumie się małżonków, dzieci, rodziców oraz
rodzeństwo. 

       
§ 4

Zgłoszenie Uczestnictwa w Konkursie

1. Zgłoszenia uczestnictwa w Konkursie dokonuje się poprzez wysłanie na adres mailowy
wyborymiss@tuwroclaw.com 

a) wyraźnego zdjęcia twarzy bez okularów przeciwsłonecznych,
b) zdjęcia całej sylwetki w stroju kąpielowym (zarówno w przypadku kobiet, jak i mężczyzn)
c) wypełnionego i podpisanego oświadczenia (zgoda na wykorzystanie wizerunku i udział w

konkursie)

mailto:wyborymiss@tuwroclaw.com


2. Przed  dokonaniem  zgłoszenia   uczestnicy  zobowiązani  są  zaznajomić  się  z
Regulaminem  Konkursu  i  wyrazić  pisemną  zgodę  na  uczestniczenie  w  Konkursie  i
publikację swojego wizerunku.

3. Uczestnicy  Konkursu,  w  przypadku  zakwalifikowania  do  głosowania  internautów,
zobowiązują  się  do  uczestnictwa  w  sesji  fotograficznej  zorganizowanej  przez
Organizatora. Celem sesji jest wykonanie fotografii Kandydatów w strojach kąpielowych,
które zostaną zaprezentowane na stronie głosowania. 

4. Decyzje  Organizatora  w  przedmiocie  dopuszczenia  bądź  niedopuszczenia  danego
Uczestnika Konkursu nie wymagają uzasadnienia, są ostateczne i wiążące.

5. Zgłoszenie przez Uczestnika swojego Uczestnictwa w Konkursie nie rodzi roszczeń pod
adresem Organizatora o jakiekolwiek profity czy wynagrodzenie, nie wskazane treścią
Regulaminu.  Organizator  jest  zobowiązany wyłącznie  do wydania  Nagród opisanych
Regulaminem, z zastrzeżeniem postanowień Regulaminu. Wydanie Nagród wyczerpuje
wszelkie zobowiązania Fundatora o charakterze cywilnoprawnym.

§ 5
Dane osobowe

1. Dane  osobowe  Uczestników  Konkursu  będą  przetwarzane zgodnie  z  przepisami
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dz. U. z
2002 r. Nr 101, poz. 926 z późn. zm.) wyłącznie w związku z Konkursem na potrzeby
przeprowadzenia Konkursu oraz dostarczenia Nagród, po czym zostaną niezwłocznie, w
całości i bezpowrotnie, usunięte.

2. Administratorem danych jest Organizator.

3. Na potrzeby dostarczenia  i  wydania  Nagród  Laureat  Konkursu uprawniony  do jej
otrzymania, zobowiązany będzie podać dane adresowe wymagane przez Organizatora
Konkursu, niezbędne do wydania Nagród. 

4. Każdy  ma  prawo  dostępu  do  treści  swoich  danych  oraz  do  ich  poprawiania  na
warunkach określonych w ustawie o ochronie danych osobowych.

5. Przystąpienie do Konkursu oznacza zgodę Uczestnika Konkursu na przetwarzanie
danych osobowych  dla celów Konkursu.  Przystępując  do Konkursu Uczestnik  wyraża
zgodę  na  publikację  swoich  danych  jako  Uczestnika  Konkursu  oraz/lub  Laureata
Konkursu, w szczególności w Serwisach. 

       
§ 6

Cel Konkursu

Celem Konkursu jest wybranie MISS I MISTERA LATA 2016, spośród Uczestników 
Konkursu, którzy zgłosili się do Konkursu i zostali wybrani przez Komisję Konkursową do 
udziału w głosowaniu czytelników portalu tuWroclaw.com Wyboru będą dokonywali 
internauci na zasadach opisanych Regulaminem.

§ 7
Tryb wyłonienia Laureata i przyznania Nagród



1. Po zakończeniu terminu nadsyłania zgłoszeń, Komisja Konkursowa wyłoni nie więcej niż
10 kobiet i 10 mężczyzn, którzy wezmą udział w II etapie Konkursu - głosowaniu inter-
nautów.

2. Komisję Konkursową powołuje Organizator konkursu.

3. Laureatem Konkursu zostanie wybrana osoba, która w II etapie konkursu – głosowaniu
internautów, uzyska największą ilość głosów w głosowaniu internetowym oraz w głoso-
waniu SMS.  

4. Użytkownicy sieci Internet będą mogli oddawać głosy na poszczególnych Uczestników
Konkursu (tj. na zdjęcia) poprzez głosowanie internetowe i za pośrednictwem wiadomo-
ści SMS wysyłanych na numer telefonu 7136. Koszt wysłania jednej wiadomości SMS
wynosi   1,00 zł  netto, tj.  1,23 zł z VAT. Użytkownik chcąc zagłosować na konkretną
Uczestniczkę  Konkursu  (na  konkretne  zdjęcie)  zobowiązany  jest  wysłać  wiadomość
SMS na numer wskazany powyżej w treści SMS wpisując „TWM.MISS.” lub „TWM.MI-
STER.”, podając po kropce numer danej kandydatki lub kandydata, który według jego
oceny powinien zostać Laureatem Konkursu.

5. Organizator ogłosi Laureatów Konkursu podczas Finału Konkursu 27.08.2016.
6. Imię i nazwisko Laureatów (1) Konkursu oraz wyniki Konkursu zostaną opublikowane w

Serwisie.
           

§ 9
Nagrody Konkursu

1. W Konkursie przewidziano Nagrody Główne o wartości 15 487,80 zł (słownie:
    piętnaście tysięcy czterysta osiemdziesiąt siedem złotych i osiemdziesiąt groszy) brutto,    

na które składają się:

a) nagroda główna dla Miss Lata 2016 o wartości 1000 zł brutto ufundowana przez firmę

kosmetyczną TianDe reprezentowaną przez Marię Ciesielską i Irenę Kokot

b) nagroda główna dla Mistera Lata 2016 o wartości 1000 zł brutto ufundowana przez firmę

kosmetyczną TianDe reprezentowaną przez Marię Ciesielską i Irenę Kokot

c) nagroda dodatkowa o wartości 500 zł brutto dla Finalistki ufundowana przez firmę

kosmetyczną TianDe reprezentowaną przez Marię Ciesielską i Irenę Kokot

d) nagroda dodatkowa o wartości 500 zł brutto dla Finalisty ufundowana przez firmę

kosmetyczną TianDe reprezentowaną przez Marię Ciesielską i Irenę Kokot

e) nagroda główna – bon o wartości 1 500 zł brutto dla Miss Lata 2016 do zrealizowania w

Atelier Marii Ciesielskiej (Projektantki i Stylistki Ubioru)

f) nagroda główna – bon o wartości 1 500 zł brutto dla Mistera Lata 2016 do zrealizowania w

Atelier Marii Ciesielskiej (Projektantki i Stylistki Ubioru)



g) nagroda dodatkowa – bon o wartości 800 zł brutto dla Finalistki do zrealizowania w Atelier

Marii Ciesielskiej (Projektantki i Stylistki Ubioru)

h) nagroda dodatkowa – bon o wartości 800 zł brutto dla Finalisty do zrealizowania w Atelier

Marii Ciesielskiej (Projektantki i Stylistki Ubioru)

i) nagroda główna dla Miss Lata 2016 – bon o wartości 500 zł brutto do wykorzystania w 
sklepie internetowym TakeShop.pl ufundowana przez Tomasza Niedźwieckiego, właściciela 
firmy TakeShop.pl

j) nagroda główna dla Mistera Lata 2016 – bon o wartości 500 zł brutto do wykorzystania w 
sklepie internetowym TakeShop.pl ufundowana przez Tomasza Niedźwieckiego, właściciela 
firmy TakeShop.pl

k) nagroda główna dla Miss Lata 2016 – rower Batavus Diva (jasnoróżowy) o wartości          
2 999,00 złotych brutto ufundowany przez firmę Sentido (roweryStylowe.pl) Maciej Myszko

l) nagroda główna dla Miss Lata 2016 - wiklinowy koszyk Basil Dorset o wartości 119,90 zł 
brutto ufundowany przez firmę Sentido (roweryStylowe.pl) Maciej Myszko

ł) nagroda główna Mistera Lata 2016 – rower Batavus Quip (czarny) o wartości 2 699,00

złotych brutto ufundowany przez firmę Sentido (roweryStylowe.pl) Maciej Myszko

m) nagroda główna Mistera Lata 2016 - drewniana skrzynka rowerowa Woody Box Holland o
wartości 69,90 zł brutto ufundowana przez firmę Sentido (roweryStylowe.pl) Maciej Myszko

n) nagroda główna dla Miss Lata 2016 – bon na wycieczkę o wartości 500 zł brutto

ufundowany przez biuro podróży My Travel (http://www.mytravel.pl/)

o) nagroda główna dla Mistera Lata 2016 - bon na wycieczkę o wartości 500 zł brutto

ufundowany przez biuro podróży My Travel (http://www.mytravel.pl/)

Oprócz tego Organizator zastrzega sobie prawo do przyznania dodatkowych nagród.

1.
A także: Dodatkowa Nagroda Pieniężna w wysokości 1 547,88 zł (słownie: tysiąc pięćset
czterdzieści  siedem  złotych  i  osiemdziesiąt  osiem  groszy)  brutto,  zatem  łączna  wartość
Nagrody  Głównej  oraz  Dodatkowej  Nagrody  Pieniężnej  wynosi  15  478,80  zł  (słownie:
piętnaście tysięcy czterysta siedemdziesiąt osiem złotych i osiemdziesiąt gorszy).

2. Dodatkowa Nagroda Pieniężna przewidziana przez Organizatora, o której mowa w
ust. 1 powyżej  nie zostanie wypłacona Laureatowi Konkursu lecz pobrana (potrącona) przez
Organizatora jako zryczałtowany podatek, o którym mowa w art. 41 ust. 7 ustawy o podatku
dochodowym  od  osób  fizycznych,  z  tytułu  łącznej  wartości  Nagród  (Nagrody  Głównej  i



Dodatkowej  Nagrody  Pieniężnej)  wygranych  w  Konkursie  przez  danego
Laureata/Uczestnika.  Organizator  jako  płatnik,  zgodnie  z  art.  30  ust.1  pkt  2  Ustawy  o
podatku  dochodowym  od  osób  fizycznych,  prześle  podatek  od  Nagrody  (Głównej  i
Dodatkowej  Nagrody  Pieniężnej)  w  wysokości  10%  łącznej  wartości  Nagród  (Nagrody
Pieniężnej i  Dodatkowej  Nagrody Pieniężnej)  do właściwego urzędu skarbowego. Laureat
Konkursu  uprawniony  do  otrzymania  Nagrody  Głównej  jest  zobowiązany  podać
Organizatorowi  wszelkie  niezbędne  dane  konieczne  do  przekazania  ww.  podatku  do
właściwego urzędu skarbowego.

3. Nagrody  wydaje  Organizator.  Organizator  może działać  za pośrednictwem  innych
podwykonawców.

§ 10
Wydanie Nagród

1. Laureat  Konkursu  otrzyma  powiadomienie  o  nagrodzeniu  w  Konkursie  drogą
elektroniczną  na  podany  w  zgłoszeniu  konkursowym  adres  e-mail,  w  terminie  3  dni
roboczych od daty ogłoszenia wyników Konkursu.

2. Laureat Konkursu jest zobowiązany odebrać nagrodę podczas uroczystości wręczenia
nagród,  która  odbędzie  się  27.08.2016  na  terenie  kąpieliska  Kopalnia  Wrocław
(Paniowice, gmina Oborniki Śląskie). Informacja o miejscu i terminie wręczenia nagród
zostanie umieszczona przez Organizatora w Serwisie www.tuwroclaw.com.

3. W  przypadku  niestawiennictwa  Laureata  po  odbiór  Nagrody  w  terminie  opisanym  w
ustępie  poprzedzającym  Organizator  jest  uprawniony  do  dyskwalifikacji  Uczestnika  i
nagrodzenia  innego  Uczestnika  Konkursu  względnie  postanowienia  o  przepadku
Nagrody na rzecz Organizatora.

4. Laureat jest zobowiązany do stawiennictwa w miejscu wydania Nagród i odbioru Nagród
na swój koszt, przy czym w przypadku uzasadnionej prośby Laureata o zmianę terminu
wydania  Nagród  Organizator  oraz  Laureat  ustalą  zgodną  wolą  Stron  przedmiotowy
termin.  Organizator  jest  uprawniony  do  nieograniczonego  rozpowszechniania  zdjęć
lub/oraz  filmów dokumentujących  fakt  wydania  Nagród  na  wszelkich  znanych  polach
eksploatacji, w szczególności na polach eksploatacji: rozpowszechnianie w sieci Internet,
rozpowszechnianie  techniką  drukową  i  poligraficzną,  korzystanie  w  celach
marketingowych  i  reklamowych  Organizatora.  Laureat  Konkursu  wyraża  zgodę  na
rozpowszechnianie jego wizerunku utrwalonego podczas wydania Nagród (zdjęcia, film)
w zw. z informacjami o Konkursie.

5. Uczestnikom  Konkursu  tytułem  uczestnictwa  w  Konkursie  nie  przysługują  od
Organizatora  jakiekolwiek  inne  świadczenia  czy  wynagrodzenie,  prócz  Nagród
przyznanych wedle treści Regulaminu, z zastrzeżeniem postanowień Regulaminu. 

6. Laureatowi Konkursu nie przysługuje prawo do zastrzeżenia szczególnych właściwości
Nagrody, opisanej w § 9 Regulaminu, ani też prawo do  zamiany Nagrody na inną rzecz
lub ekwiwalent pieniężny jak również prawo do cesji uprawnienia do otrzymania Nagrody.
Organizator zachowuje prawo do zmiany Nagrody na nagrodę tożsamą wartościowo.

§ 11
Warunki prawne



1. Organizator zastrzega sobie prawo do niezakwalifikowania do Konkursu zgłoszenia, je-
żeli poweźmie uzasadnione przypuszczenie, iż osoba dokonująca zgłoszenia nie jest do
tego uprawniona.

2. Laureaci  Konkursu wyrażają  zgodę na rozpowszechnianie  wizerunku utrwalonego na
zdjęciu zgłoszonym do konkursu, podczas wydania Nagród (zdjęcia, film) w zw. z infor-
macjami o Konkursie, w przypadku wydania Nagród w sposób bezpośredni.

3. Uczestnicy, którzy przejdą do II etapu  Konkursu (10 kobiet i 10 mężczyzn) zobowią-
zują się do uczestnictwa w Finale Konkursu 27.08.2016r zgodnie z harmonogra-
mem Organizatora przedstawionym w Serwisie, kilka dni przed Finałem.

§ 12
Reklamacje

1. Reklamacje dotyczące Konkursu mogą być składane przez Uczestników Konkursu w
formie  pisemnej  listem  poleconym  pod  adres  siedziby  Organizatora  przez  cały  czas
trwania  Konkursu,  jednakże  nie  później  niż  w  terminie  14  dni  od  daty  zakończenia
Konkursu.

2.

3.

4. O zachowaniu  terminu opisanego  punktem poprzedzającym Regulaminu  decyduje
data wpływu reklamacji do Organizatora.

5. Reklamacje wpływające po zakreślonym powyżej terminie nie będą rozpatrywane. 

6. Reklamacje  winny  wskazywać  dane  wnoszącego  reklamację,  w  szczególności
umożliwiające udzielenie odpowiedzi na reklamację, zgodnie z postanowieniami punktu 5
poniżej, oraz zwięzły opis przedmiotu reklamacji.

7. Skutecznie  złożone  reklamacje  będą  rozpatrywane  niezwłocznie,  jednakże  nie
później  niż  w terminie  14 dni  od daty otrzymania  reklamacji.  Zgłaszający  reklamację
zostanie powiadomiony o sposobie rozpatrzenia reklamacji listem poleconym wysłanym
najpóźniej w ciągu 7 dni od daty rozpatrzenia reklamacji. 

8. W przypadku nieuwzględnienia reklamacji Uczestnikowi Konkursu przysługuje prawo
do dochodzenia roszczeń na zasadach ogólnych odpowiedzialności odszkodowawczej.

§ 13
Odpowiedzialność

1. Odpowiedzialność za ewentualne naruszenie praw do wizerunku osób znajdujących
się na zdjęciu zgłoszonym do Konkursu ponosi zgłaszający.

2. Odpowiedzialność Organizatora ogranicza się do wydania Nagród zgodnie z postano-
wieniami Regulaminu. 

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za treść zgłoszenia do Konkursu. 

4. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za wady Nagród wynikłe z winy producenta.



5. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za brak dostarczenia Nagród z przyczyn in-
nych niż wina Organizatora, w szczególności z przyczyn zależnych od banku, poczty czy
firmy kurierskiej.

6. Zgłoszenia do Konkursu nie spełniające wymogów Regulaminu zostaną wykluczone z
Konkursu.

7. Uczestnik ponosi pełną i wyłączną odpowiedzialność za dostarczenie do siedziby Or-
ganizatora zgody, o której mowa w § 4 ust. 1.

§ 14
Postanowienia końcowe

1. Organizator  zastrzega sobie prawo weryfikacji,  czy Uczestnicy Konkursu spełniają
warunki określone w Regulaminie. W tym celu Organizator może żądać od Uczestnika
Konkursu  złożenia  określonych  oświadczeń,  podania  określonych  danych  bądź
przedłożenia  określonych  dokumentów.  Odmowa  Uczestnika  wyklucza  Uczestnika  z
Konkursu.

2. Pełna  treść  regulaminu  Konkursu  jest  dostępna  w  Serwisie  oraz  w  siedzibie
Organizatora.

3. Zgłoszenie  udziału  w  Konkursie  oznacza,  iż  Uczestnik  Konkursu  zapoznał  się  z
treścią Regulaminu Konkursu i przedmiotowy Regulamin akceptuje w całości.

4. Organizator zastrzega sobie prawo skrócenia Konkursu, jego anulowania lub prze-
rwania bez podania przyczyny. 

5. Organizator Konkursu zastrzega sobie prawo do dokonywania modyfikacji postano-
wień Regulaminu, które każdorazowo zostaną opublikowane w Serwisie i z chwilą publi-
kacji stają się wiążące dla Organizatora oraz Uczestników Konkursu.

6. Organizator zapewnia, iż wszelkie spory i roszczenia majątkowe, które mogą powstać
pomiędzy Organizatorem a Uczestnikami w związku z treścią lub wykonaniem niniejszego
Konkursu, będą w pierwszej kolejności rozstrzygane polubownie i z wykorzystaniem wszel-
kich dostępnych zasad i technik mediacji. W szczególności Organizator składa zapewnienie
o gotowości i dyspozycyjności jej przedstawicieli do podjęcia i prowadzenia rozmów mają-
cych na celu zawarcie porozumienia w ciągu pierwszych 10 dni od daty ujawnienia się sporu.
W przypadku gdy zawiodą próby polubownego załatwienia sporu Uczestnikowi przysługuje
prawo dochodzenia swych roszczeń na drodze postępowania sądowego.
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